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Tarkistuslista: Miten toimimme asiakaslahtoisesti* monialaisessa
tyOskentelyssa

Valtasuhteet

- Kaytammeko kielta, jonka asiakkaamme ymmartavat helposti?

- Kaytammeko kielta, joka tukee tavoitettamme tyoskennelld yhdessa asiakkaidemme
kanssa?

- Edistammeko kdytanteiden muuttumista siten, ettd asiakkaat kokevat, etta heilld on
valtaa koskien heiddan omaa toimintaansa?

Kuuntelu ja kommunikaatio

- Tarjoammeko laadukasta tietoa tasolla, jolla asiakkaat voivat sen ymmartaa?

- Mita tietoa on tarkeinta valittaa asiakkaille?

- Missa muodossa tietoa voidaan kulloinkin parhaiten valittaa?

- Tarkistammeko, ettd asiakkaat ovat ymmartaneet valittimamme tiedon?

- Muokkaammeko tietoa asiakkaiden tarpeista kasin siten, etta se kohtaa juuri kyseisten
asiakkaiden tarpeet?

- Kykenevatko asiakkaamme hyodyntamaan tarjoamaamme tietoa?

- Kuuntelemmeko tarkasti mita asiakkaamme meille kertovat?

- Annammeko asiakkaillemme tarpeeksi aikaa kertoa tilanteestaan?

- Pystymmeko muodostamaan kasityksen asiakkaidemme arvoista keskusteltuamme
heidan kanssaan?

- Annammeko keskustelun edeta luontevasti haastatellessamme asiakkaita, ennemmin
kuin noudatamme tarkkaa struktuuria kysymysten esittamisessa?

- Jaammeko asiakkaille kasityksemme siitd, mita he ovat meille kertoneet
varmistaaksemme, ettd tulkitsemme saatua tietoa oikein.

- Kaytammeko riittavasti aikaa ja keskitymmeko huolellisesti kuuntelemaan
asiakkaidemme kertomuksia?

- Vahvistammeko toimintatapoja siten, etta asiakkaat tulevat kuulluiksi?

Kumppanuus

- Mita kumppanuuden kasite meille merkitsee?

- Toimimmeko kumppaneina asiakkaidemme kanssa siten, ettda saamme tarvittavan
tiedon?

- Toimimmeko asiakkaidemme kanssa aidossa yhteistyssa?

- Mitd tuomme tdhan kumppanuuteen omalta osaltamme?

- Mikd on kumppanuuden ja vallan vélinen suhde?



Valinnanmahdollisuus

Mahdollistammeko asiakkaiden valinnanvapauden tydskentelyssamme?

Tarjoammeko asiakkaillemme pienia valintojen mahdollisuuksia silloin kun suuremmat
valinnat eivat onnistu?

Hyédynnammekoé ammattitaitoamme valinnan mahdollisuuksien luomiseksi?
Olemmeko valmistautuneet tukemaan asiakkaidemme voimaantumista ja osallisuutta?

Toiveikkuus

Ymmarrammeko ja hyvaksymmeko asiakkaidemme toiveiden tarkeyden?
Tarjoammeko asiakkaillemme mahdollisuuksia ilmaista toiveitaan?

Kuvastavatko ammattilaisten ja asiakkaiden eridavat nakemykset erilaisia arvoja vai
erilaisia tavoitteita?

Miten voimme sisadllyttaa asiakkaiden toiveet hoidon, kuntoutuksen tai tuen
suunnitteluun?

*) Asiakas -kasitteella viitataan tyoskentelyn lapsen ja nuoren tai hdanen perheeseensa tai
muihin ldhihenkil6ihin. Voidaan soveltaa muun kohderyhman (esim. toiset ammattilaiset)
nakokulmaan.



